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جاءت جائزة الحســـين بن عبدالله الثاني للعمل التطوعي تقديرًًا للجهود المتميزة والإســـهامات الملموســـة التي يبذلها 

الأفرًاد والفرًق والمؤسســـات في مجال العمل التطوعي

ونقدم لكم بعض الإرشـــادات المبســـطة لآليات تقديم طلب الترًشـــح للجائزة. وتوضح هذه الإرشـــادات شـــرًحًًا مبســـطًا 

لبعـــض المتطلبـــات الـــواردة فـــي دليـــل جائـــزة الحســـين، مـــع شـــرًح لبعـــض الأدلة والمعـــززات الواجـــب إرفاقهـــا في حًال 

تقديـــم الطلب. 

ويُعد هذا الدليل خارطة طريق مبسطة للرًاغبين بالترًشح للجائزة.

ملاحظة مهمة:

بعـــد تعبئـــة كل معيـــار علـــى المرًشـــح إرفاق الأدلة الداعمة للمؤشـــرًات الرًئيســـيىة والفرًعية الواردة فـــي دليل الجائزة 	 

والمنشـــور علـــى الموقـــع الإلكترًونـــي، والدخول على الرًابط الإلكترًوني لطلب الترًشـــح المخصص لـــكل فئة من فئات 

الجائـــزة وتحميـــل الأدلة تبعًا للشـــرًوط الـــواردة في الدليل.

هناك بعض المؤشرًات تختلف من معيار لآخرً  تبعًا لفئات الجائزة ومعاييرًها الرًئيسة والفرًعية.	 

فيما بعًض الإرشادات تبعًًا لمحاور الجائزة:
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المحور الأول: التخطيط للمبادرات التطوعية أو المشروع التطوعي 

المعًيار الأول: نشأة الفكرة والتخطيط والتنفيذ 

يتطلـــب هـــذا المعيـــار مـــن المرًشـــح تقديم وصف شـــامل عن نشـــأة فكـــرًة المبـــادرة أو العمـــل التطوعـــي، والدوافع التي 

أدت إلـــى إطلاقهـــا، وســـبب اختيـــار المجـــال المحـــدد الـــذي يدعمـــه العمـــل التطوعـــي. كما يجـــب تقديم دليل علـــى تطويرً 

خطـــة العمـــل التطوعـــي قبل التنفيـــذ، وأبرًز أهدافـــه ومخرًجاتـــه المتوقعة

العناصرً المطلوبة لتعبئة المعيار:

أكتب كيف نشأت الفكرًة للمبادرة ، وما هو التحدي الذي يعالجه المشرًوع التطوعي: 	 

قـــدم وصفـــاً دقيقـــاً للتحـــدي أو المشـــكلة التي يســـعى العمل التطوعي لمعالجتهـــا، ولماذا يعتبرً هـــذا التحدي مهمًا أو 	 

للمجتمع.  حًساسًا 

أذكـــرً الأثـــرً المتوقـــع للعمـــل التطوعـــي، وناقـــش باختصـــار كيـــف ســـاهمت المبـــادرة أو المشـــرًوع في حًل المشـــكلة أو 	 

التخفيـــف مـــن حًدتها.

تحديد احًتياجات المجتمع للعمل التطوعي المرًاد القيام به ، من خلال:	 

تحليـــل الاحًتياجـــات: وضـــح الأســـاليب التي تم اســـتخدامها لتحديد احًتياجات الفئة المســـتهدفة مـــن العمل التطوعي 	 

مثـــل )الاســـتبيانات، اللقـــاءات المجتمعيـــة، البيانات الإحًصائية، التقاريرً والدراســـات الصادرة مـــن الجهات المختصة... 

الخ(.

الاحًتياجـــات المحـــددة: قـــدم قائمـــة بالاحًتياجـــات التـــي تـــم تحديدهـــا بنـــاء علـــى تحليـــل الاحًتياجـــات وتفســـيرً كيـــف تم 	 

توظيفهـــا بمشـــرًوع العمـــل التطوعـــي.

شمولية الفئة المستفيدة والمستهدفة من العمل التطوعي، وتتضمن ذكرً:	 

نوع الفئات المســـتهدفة وأعمارها: حًدد الفئات المســـتهدفة من العمل التطوعي مثل )الأطفال، النســـاء، كبار الســـن، 	 

الخ(. طلبة.. 

قـــدم وصفـــاً لحالـــة الفئـــة المســـتهدفة، ولمـــاذا هـــم بحاجـــة إلـــى الدعـــم؟ واشـــرًح كيـــف شـــمل العمـــل التطوعـــي هـــذه 	 

الفئـــات بشـــكل شـــامل وعـــادل.

وجود خطة عمل للمشرًوع التطوعي، تتضمن:	 

الرًؤية: قدم رؤية واضحة للعمل التطوعي.	 
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الرًسالة: قدم رسالة تعبرً عن الهدف الأساسي من العمل التطوعي.	 

الأهداف: حًدد الأهداف الاسترًاتيجية والتفصيلية للعمل التطوعي.	 

المســـتهدفات: حًدد المســـتهدفات الكمية مثل ) عدد المشـــاركين، أو عدد الأنشـــطة، أو عدد الدورات.. الخ( أو النوعية 	 

) نســـبة الأثرً، أو نســـبة التغييرً، ... الخ( التي تســـعى لتحقيقها من خلال العمل التطوعي.

 مؤشـــرًات الأداء: قـــدم مؤشـــرًات الأداء الرًئيســـية )KPIs( التـــي ستســـتخدم لقيـــاس نجـــاح العمـــل التطوعـــي بناء على 	 

المســـتهدفات التـــي تـــم تحديدها.

 تحقيق الاستدامة: قدم تفاصيل حًول كيفية ضمان استدامة العمل التطوعي مستقبلًا.	 

ملاحظة مهمة:

تأكـــد مـــن أن جميـــع العناصرً المطلوبة في المعيار مغطاة بشـــكل شـــامل ودقيق، وأن الأدلـــة المقدمة تدعم ما ورد في 

الوصـــف بشـــكل كافٍ. ممـــا يعـــزز من مصداقية المحتوى ويظهرً الجدية فـــي إعداد العمل التطوعي

المعًيـــار الثانـــي: الإبـــداع والابتكار والريـــادة في الأعمـــال التطوعية : 

ا بعمليـــات  يرًكـــز هـــذا المعيـــار علـــى التفـــرًد فـــي فكـــرًة العمـــل التطوعـــي ومســـتوى ممارســـة الفعـــل الإبداعـــي بـــدءً

التفكيـــرً والتخطيـــط والتنفيـــذ، وانتهـــاءً بالمرًاجعـــة والتحســـين المســـتمرً. يجـــب أن يقـــدم المرًشـــح أدلـــة واضحـــة 

أســـاليب جديـــدة،  وابتـــكار  اللازمـــة،  المـــوارد  وتوفيـــرً  المشـــرًوع،  فـــي  والتميـــز  الإبداعيـــة  الحلـــول  علـــى تضميـــن 

وتحقيـــق الريـــادة.، وتتضمـــن العناصـــرً المطلوبـــة لتعبئـــة المعيـــا مـــا يلـــي

تضمين الحلول الإبداعية والتميز في المشرًوع التطوعي من خلال:	 

وصـــف الفكـــرًة الإبداعيـــة: قـــدم وصفًـــا دقيقًـــا للفكرًة الإبداعيـــة التي تـــم تضمينهـــا في المشـــرًوع التطوعي.	 

التفـــرًد والتميـــز: اشـــرًح كيـــف تختلـــف هـــذه الفكرًة عـــن الأفـــكار التقليديـــة ولماذا تعتبـــرً مميزة.	 

ا إيجابيًـــا أكبرً مقارنـــة بالحلـــول التقليدية.	  الأثـــرً المتوقـــع: ناقـــش كيـــف يمكـــن للحلـــول الإبداعيـــة أن تحقـــق تأثيرًً

توفيرً الموارد والقنوات الملاءمة والأدوات اللازمة للابتكار في العمل التطوعي، من خلال العمل على:	 

المـــوارد المتاحًـــة: حًـــدد المـــوارد التـــي تـــم توفيرًها لدعم الابتـــكار )مثـــل التمويـــل، التكنولوجيـــا، المواد... الخ(.	 

القنـــوات الملائمـــة: اشـــرًح القنـــوات التـــي تـــم اســـتخدامها لتســـهيل الابتـــكار )مثـــل الشـــرًاكات مـــع المؤسســـات، 	 
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التواصـــل المجتمعـــي... الـــخ(.

الأدوات اللازمـــة: قـــدم قائمـــة بـــالأدوات التـــي تـــم اســـتخدامها لتحفيـــز الابتـــكار )مثـــل برًامـــج التدريـــب، منصـــات 	 

التعـــاون الإلكترًونـــي.... الـــخ(.

الابتكار والتميز بأساليب تنفيذ/تنظيم الأعمال التطوعية بعيدًا عن العمل التقليدي، من خلال:	 

أساليب التنفيذ الجديدة: اشرًح الأساليب المبتكرًة التي تم استخدامها لتنفيذ المشرًوع التطوعي.	 

التنظيم المبتكرً: ناقش كيفية تنظيم العمل التطوعي بطرًق جديدة وغيرً تقليدية.	 

نتائـــج الأســـاليب الجديـــدة: قـــدم أدلـــة علـــى نتائـــج اســـتخدام الأســـاليب المبتكـــرًة، وكيـــف أثرًت علـــى فعالية المشـــرًوع 	 

ونجاحًه.

الرًيادة في تطبيق العمل التطوعي:	 

ريادة المشرًوع: اشرًح كيف يمثل المشرًوع ريادة في مجال العمل التطوعي.	 

التأثيـــرً علـــى المجتمـــع: ناقـــش تأثيـــرً المشـــرًوع علـــى المجتمع وكيف يســـاهم في وضـــع قيم مضافة وجديـــدة للعمل 	 

التطوعي.

الاعترًاف والتقديرً: قدم أدلة على أي اعترًاف أو تقديرً حًصل عليه المشرًوع، مثل الجوائز أو الشهادات.	 

ملاحظة مهمة:

قـــدم أمثلـــة واضحـــة وأدلـــة داعمـــة لـــكل عنصـــرً مـــن العناصـــرً المطلوبـــة. يمكـــن اســـتخدام الرًســـوم البيانيـــة، الصـــور، 

والإحًصائيـــات لتعزيـــز الوصـــف وزيـــادة وضـــوح الأفـــكار المقدمة. تأكـــد من أن الفقـــرًات مترًابطة وتدعـــم بعضها البعض 

لتقديـــم صـــورة كاملـــة عـــن مســـتوى الإبـــداع والابتـــكار والريـــادة فـــي المشـــرًوع التطوعـــي

المعًيار الثالث: مواجهة التحديات والمخاطر والمرونة في التنفيذ 

يرًكـــز هـــذا المعيـــار علـــى القـــدرة علـــى التعامل مع التحديـــات والمخاطرً التي قـــد تعترًض تحقيق الأهداف الاســـترًاتيجية 

للمشـــرًوع التطوعـــي. يتضمـــن المعيار  حًيث على المرًشـــح تقديم

خطـــة واضحـــة لمواجهـــة التحديـــات والصعوبـــات التـــي تعتـــرًض تحقيـــق مشـــرًوع العمـــل التطوعـــي، مع الإشـــارة إلى 	 

التحـــدي ومـــا هـــي الطـــرًق التـــي يتـــم اتخاذهـــا في حًـــال حًـــدوث الخطرً.
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مثـــال ذلـــك ؛ تحليـــل وتقييـــم المخاطـــرً المحتملة التي قـــد تواجه العمل التطوعـــي مع توضيح تلـــك المخاطرً المحتملة 

المتعلقـــة بالتمويـــل والتبرًعـــات وتحديـــد كيفيـــة التعامـــل معهـــا.، أو المخاطـــرً المحتملـــة المتعلقـــة بالتشـــغيل اليومـــي 

للمشـــرًوع وكيفيـــة التعامـــل معهـــا أو المحتملـــة المتعلقـــة بالتفاعـــل مـــع المجتمـــع المحلـــي وكيفية التعامـــل معها.

مثال )عدم تقبل الأهالي مشـــاركة أطفالهم بجلســـات توعية بخصوص النفايات حًيث تم عمل جلســـة تعريفية للأهالي 

عـــن طبيعـــة المبـــادرة ومناقشـــة أســـباب منعهـــم ووضـــع حًلـــول لهـــذه الأســـباب مـــن توفيـــرً مـــكان امـــن او اختيـــار وقـــت 

مناســـب أو دمـــج الأهالي بالجلســـات التوعية(

ملاحظة مهمة:

مـــن المهـــم أن يكـــون هنـــاك اســـتعدادًا لمواجهـــة التحديـــات والمخاطـــرً التـــي قـــد تظهـــرً أثنـــاء تنفيـــذ المشـــرًوع من خلال 

وضـــع اســـترًاتيجيات محكمـــة والتفاعـــل بشـــكل فعــــال، لتحقيـــق الأهـــداف المحـــددة للمشـــرًوع التطوعي

المعًيار الرابع: إدارة الشراكة والاتصال: 

يرًكـــز هـــذا المعيـــار إلـــى توجيـــه الجهـــود نحـــو تحقيـــق التواصـــل الفعـــال وإدارة الشـــرًاكات بطريقـــة مبنيـــة علـــى 

أســـلوب علمـــي، ممـــا يســـاعد علـــى تحقيـــق أهـــداف العمـــل التطوعـــي بنجـــاح

للمشـــرًوع  المحـــددة  الاحًتياجـــات  تحليـــل  عمليـــة  بعـــد  الشـــرًكاء  وتصنيـــف  تحديـــد  آليـــات  المرًشـــح  يقـــدم  حًيـــث 

المشـــترًكة  واهتماماتهـــم  علـــى قدراتهـــم ومواردهـــم  بنـــاءً  الشـــرًكاء  بتصنيـــف  القيـــام  ثـــم  المعنيـــة،  والمجتمعـــات 

مـــع المشـــرًوع

التواصـــل  وســـائل  الإلكترًونـــي،  البريـــد  مثـــل  الشـــرًكاء  مـــع  المســـتخدمة  والتواصـــل  الاتصـــال  وســـائل  ذكـــرً  مـــع 

الشـــخصية والاجتماعـــات  الاجتماعـــي، 

ملاحظة مهمة:

التـــي تقدمهـــا، توقيـــع مذكـــرًات تفاهـــم أو عمـــل 	  الشـــرًكاء والأدوار  المعـــززة مثـــل: دليـــل قائمـــة  إرفـــاق الأدلـــة 

خطـــة  الاتفاقيـــات،  دليـــل  تقديـــم  العمـــل(  ســـيرً  علـــى  للاطـــلاع  المحلييـــن  الشـــرًكاء  مـــن  عمـــل  فرًيـــق  أو  لجنـــة 

الـــخ الاتصـــال، 
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المحور الثاني: التنفيذ

المعًيار الخامس التنفيذ واستمرارية الأعمال التطوعية

يرًكز هذا المعيار على حًســـن تنفيذ مشـــرًوع العمل التطوعي، حًيث يرًفق المرًشـــح خطة عمل متكاملة للتنفيذ محدد 

فيها مؤشـــرًات قياس أداء ترًتبط بأهداف تحقيق العمل التطوعي

مثـــال ذلـــك لتحديـــد آليـــات قياس مؤشـــرًات الأداء: مثل زيـــادة معدل القرًاءة بنســـبة ٪20 للفئات المســـتهدفة خلال عام 

واحًـــد. أو  نســـبة التحســـن فـــي التحصيـــل الأكاديمـــي للطلبـــة الملتحقين ببرًامـــج التدريب، عـــدد الجهات الداعمة، نســـبة 

المشـــاركة بزمـــن مبـــادرة التطوع لـــكل شريك الخ.

النطاق الجغرًافي للعمل التطوعي واستهداف المناطق الأقل تطورا خارج مرًاكز الكثافة السكانية )البعد الجغرًافي( 	 

أذكرً بالتفصيل المناطق الجغرًافية المستهدفة )محافظة، لواء، قرًية أو منطقة( وأسباب استهدافها . 

مدة تنفيذ العمل التطوعي )عدد الساعات( 	 

أذكـــرً  عـــدد ســـاعات التطـــوع التـــي تحتاجها المبادرة مع آلية احًتســـابها مثال )400 ســـاعة تطوع مقســـمة على 100 يوم 

تطوعـــي بواقـــع أربـــع ســـاعات لليـــوم الواحًد(، وأبرًز الأنشـــطة التي ستنفذ بكل حًقل من ســـاعات التطوع:

مثلا: 15 ساعة للتواصل مع الشرًكاء

30 ساعة لتدريب المتطوعين وتأهيلهم

20 ساعة للتواصل مع أولياء الأمور 

أما فيما يتعلق بتعزيز استمرًارية عمل المشرًوع التطوعي:

الجوانب المالية: مثال ذلك توقيع اتفاقيات تمويل مع المؤسسات المانحة لتوفيرً التمويل للمشرًوع.	 

الجوانب البشرًية: مثال ذلك تنظيم دورات تدريبية دورية لتطويرً مهارات المتطوعين.	 

الجوانب التقنية: مثال ذلك تحديث البرًمجيات والأجهزة لمواكبة التطور التكنولوجي وتحسين كفاءة العمل.	 

 استشـــرًاف المســـتقبل مـــن خـــلال الاســـتفادة من تحليل المخاطرً والفـــرًص: مثال ذلك إجرًاء تقييـــم دوري للمخاطرً 	 

والفرًص المحتملة التي قد تؤثرً على استمرًارية المشرًوع، وتحديد الاحًتياجات المستقبلية، أو التوصيات المقترًحًة 

من الفئات المستهدفة. 
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المحور الثالث: النتائج والأثر والاستدامة

المعًيار السادس النتائج )المؤشرات والمقاييس( 

عدد المستفيدين الإجمالي من العمل التطوعي. 

أذكـــرً اجمالـــي المســـتفيدين مـــع تحديـــد الفئات بحال كان هنـــاك تنوع في الفئات المســـتهدفة، مع إرفاق الكشـــوفات 	 

بالأعـــداد المذكـــورة في الأدلة والشـــواهد المعززة. 

نتائـــج تتعلـــق بتأثيـــرً العمـــل التطوعـــي علـــى القضايـــا البيئيـــة والاجتماعيـــة والاقتصادية . مع الإشـــارة التفصيليـــة للأثار 	 

الناتجـــة عـــن المبـــادرة علـــى القضايـــا الخاصة بالأبعـــاد الاجتماعية والاقتصاديـــة والبيئية.  مثال )ســـاهمت المبادرة في 

رفـــع قـــدرات المتطوعيـــن للتقـــدم للوظائـــف والمســـاهمة فـــي تخفيف نســـبة البطالـــة بين الشـــباب من منطقـــة .....(، 

أثـــرً المشـــرًوع التطوعـــي بالإســـهام فـــي المحافظـــة علـــى المنـــاخ وعلـــى التقليل مـــن حًجم النفايـــات وأماكـــن تجميعها 

العشـــوائية الـــخ. مع بيـــان الأدلة.

الأعـــداد 	  بيـــن  الفرًوقـــات  : إظهـــار  المشـــرًوع  تبعـــا لزمـــن تنفيـــذ  التطوعـــي  العمـــل  المســـتفيدين مـــن  بأعـــداد  التغيـــرً 

 ( المســـتهدفة  الفئـــات  لمتغيـــرًات  تبعًـــا  الأشـــهرً  أو  للســـنوات،  تبعًـــا  التطوعـــي  المشـــرًوع  مـــن عمـــل  فتـــرًة  فـــي كل 

للمشـــرًوع. المحـــدد  الزمنـــي  الجـــدول  الـــخ( وحًســـب  التعليمـــي،...  المســـتوى  العلمـــي،  المؤهـــل  الاجتماعـــي،   النـــوع 

 مثلا: انضـــم ببدايـــة إطلاق المبـــادرة 30 طالـــب وطالبـــة بالشـــهرً الأول، ترًاجـــع عـــدد الملتحقيـــن 22 طالـــب وطالبـــة 

بالشـــهرً الثاني بســـبب ازدياد عدد المصابين بالمرًض، ارتفع عدد الملتحقين من المتطوعين بالشـــهرً الثالث لخمس 

متطوعيـــن نتيجـــة ارتفـــاع عـــدد الطلبة الدارســـين... الخ

نتائج مؤشرًات قياس الأداء في الخطة التنفيذية المرًتبطة بالمتطوعين. 	 

أذكـــرً النتائـــج الخاصـــة بالأثـــرً الناتـــج علـــى المتطوعين بشـــكل محـــدد وواضـــح ومرًتبطة بالأنشـــطة ومؤشـــرًات قياس 	 

الأداء الـــواردة  بالخطـــة التنفيذيـــة ســـابقا.

نتائـــج اســـتطلاعات الـــرًأي الموجهـــة للمتطوعين والشـــرًكاء ذات العلاقة بالعمل التطوعي الذي تـــم تنفيذه أو بالأعمال 	 

المستقبلية.  التطوعية 

أذكـــرً أهـــم نتائـــج اســـتطلاع الـــرًأي الخاصة بالمتطوعين أو الشـــرًكاء مع ذكرً الآليـــات المتبعة في إجرًاء اســـتطلاع الرًأي 	 

مثـــال علـــى الآليـــات )مجموعات الترًكيز، اســـتبيان إلكترًونـــي، تقييم قبلي وبعدي، صنـــدوق اقترًاحًات(

العوائـــد غيـــرً الماليـــة للقائميـــن علـــى العمل التطوعـــي مثل الجوائز والأوســـمة والميداليـــات والدروع وحًقـــوق الملكية 	 

وبـــرًاءات الاختـــرًاع فـــي مجال عمل المشـــرًوع، أو المهارات المكتســـبة من خلال تنفيذ العمـــل التطوعي أو زيادة أعداد 

المتابعيـــن والمتأثرًين بالعمـــل التطوعي...، الخ.
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مستوى الاستعداد والدافعية في تطويرً وتوسيع وتنويع الأعمال التطوعية المستقبلية 	 

المقترًحًات المقدمة من القائمين على العمل أو المتطوعين أو المســـتفيدين لتحســـين ســـيرً مشـــرًوع العمل التطوعي 

فـــي المرًاحًـــل المستقبلية وتوسيع النطاق الجغرًافي له

ملاحظة مهمة:

تأكـــد مـــن أن جميـــع العناصـــرً المطلوبـــة فـــي المعيـــار مغطـــاة بشـــكل شـــامل ودقيـــق، وأن الأدلـــة المقدمـــة تدعم 

مـــا ورد فـــي الوصف بشـــكل كافٍ
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لا بـــد مـــن التعًهـــد باستقبـــال لجنـــة التقييـــم في حال تأهلي لمرحلة التقييـــم الميداني وأقر بصحة كافة البيانـــات والمعًلومات الواردة 

فـــي طلبي المقدم للترشـــح للجائزة


